
Jméno a příjmení:  

Adresa:

Reklamace zakoupeného zboží

			














 jsem prostřednictvím vašeho e-shopu www.alavis.cz s vámi uzavřel/a 
kupní smlouvu, jejímž předmětem byl/y produkt/y:

*Při převzetí jsem zjistil tuto vadu / nejsem spokojenou s kvalitou produktu.

Tímto proto v souladu se zněním § 2165 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského 
zákoníku uplatňuji nárok z výše uvedené vady a požaduji: 

(*Vyberte jeden z možných nároků: výměnu věci/provedení opravy/slevu z kupní ceny 
ve výši            /odstoupení od smlouvy a vrácení kupní ceny). 

V případě vrácení kupní ceny ve výši Kč ji poukažte ve prospěch mého 
bankovního účtu č. , nejpozději do 30 kalendářních dnů           
od doručení tohoto reklamačního protokolu.

S pozdravem

(vlastnoruční podpis)

Přílohy:

Kopie kupního dokladu

*Nehodící se škrtněte.

Adresa pro zaslání:

Patron ca., s.r.o. 
Logistický park P3 Prague D8, budova 3 
Zdibsko 614
250 67 Klecany
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